
HOSTLERA HİZMET SÖZLEŞMESİ

Barış Bolat Layra Web İnternet H�zmetler� ("HOSTLERA" olarak anılacaktır) tarafından h�zmet alarak bu
sözleşmedek� koşulların tamamını kabul etm�ş bulunacaksınız. Söz konusu şartları okumamanızdan veya
okuduğunuz halde bunlara uygun davranmamanızdan kaynaklanab�lecek her türlü madd�/manev� zarara �l�şk�n
taleb�n�zden HOSTLERA'nın, bu s�tedek� her türlü �çer�ğ�n hazırlayıcılarının, çalışanlarının, HOSTLERA'nın
yetk�lend�rd�ğ� k�ş� ve kuruluşların h�çb�r ceza� ve hukuk� sorumluluğu bulunmamaktadır. HOSTLERA, d�led�ğ�
zaman, bu sözleşmey�, tek taraflı olarak önceden haber vermeks�z�n güncelleme ve değ�şt�rme hakkına sah�pt�r.

1. Taraflar

1.1: Bu sözlesme h�zmetler bölümünde bel�rt�len h�zmetler� (H�zmetler olarak anılacaktır) saglayan HOSTLERA
�le Yen� müster� kaydı bölümünde bel�rt�len detayları �le bel�rt�len k�s�/kurum (Müster� olarak anılacaktır) arasında
HOSTLERA’e a�t olan �nternet adres�nde faal�yet gösteren �nternet s�tes�n�n (HOSTLERA olarak anılacaktır)
kullanımı ve bu s�te üzer�nden satın alınacak ve bu muhasebe ve faturalandırma HOSTLERA H�zmetler� aşagıda
bel�rt�len madde ve koşullar �le �mza altına alınmış sayılacaktır.

1.2: Taraflar �ş bu sözleşmede yazılı b�lg�ler�n doğruluğunu beyan, kabul ve taahhüt ederler.

1.3: H�zmet Sözleşmes�, G�zl�l�k Pol�t�kası ve KVKK Aydınlatma Metn� İşbu sözleşmen�n ayrılmaz b�r ek�
veparçası n�tel�ğ�nde olup, bu sözleşmen�n kabul ed�lm�ş olması tüm ekler�n�n de okunup, anlaşılarak kabul
ed�ld�ğ� anlamına gelmekted�r.

2. Konusu

2.1: İş bu sözleşme müşter� tarafından s�te üzer�ndek� �şlemler�nde, s�par�şler�nde, gönderd�ğ� mesajlarında kayıt
�şlem�nde verm�ş olduğu b�lg�ler doğrultusunda yapmaya ve yapmamaya �zn� olan bölümler�, s�par�şler�nde
terc�hler� uyarınca alacağı h�zmetler karşılığında HOSTLERA'ya ödeyeceğ� ücretler� düzenleyecekt�r.

2.2: Üyel�k b�lg�ler� müşter� tarafından üye olunma sırasında g�r�len b�lg�lerd�r. Bu b�lg�ler yapılan �şlemlerde baz
alınacağından müşter� ve üyen�n bu b�lg�ler� hatasız eks�ks�z ve doğru g�rd�ğ� varsayılmaktadır. Üyel�k b�lg�ler�n�n,
yanlış g�r�lmes�, eks�k veya güncel olmaması sebeb� �le doğacak tüm zararlardan Müşter� sorumludur.

3. Sorumluluklar

3.1: HOSTLERA, müşter�n�n taleb� olan h�zmet� sağlayacaktır. S�par�ş�n kabulü mesajı �le HOSTLERA �lg�l� ücret�
tahs�l ett�ğ�n� kabul ed�p söz konusu s�par�şte bel�rt�len h�zmet� vereceğ�n� taahhüt edecekt�r.

3.2: Ödeme şekl�, kdv farkları s�par�ş sırasında çıkartılacak toplam m�ktar �le bel�rt�lerek müşter�n�n aylık veya
yıllık ödeme terc�hler�ne göre ödemes� gereken ücretler HOSTLERA tarafından b�ld�r�lecekt�r.

3.3: Müşter� tarafından �lg�l� s�par�ş�n h�zmet bedel�n�n ödenmes�n�n ve onaylanmasının ardından, HOSTLERA
tarafından müşter�ye s�par�ş detayında bulunan, sunucu b�lg�ler� ve ş�freler� �let�lecekt�r. İlg�l� hesap ve ş�freler�n
sorumluluğu müşter�n�n sorumluluğunda olup, bu konuda doğab�lecek tüm zarar ve z�yandan münhasıran
Müşter� sorumlu olacaktır.



3.4: Müşter�, aldığı h�zmet dâh�l�nde HOSTLERA tarafından aldığı beyan ve uyarılara uyacağını taahhüt eder.
Müşter�, host�ng hesabından faydalanırken HOSTLERA tarafından yayınlanan her türlü �htar ya da b�ld�r�me
uymayı beyan, kabul ve taahhüt eder. Müşter�, almış oldugu bulundurma h�zmet�nde kend�s�ne ücrets�z ve
sınırsız olarak ver�len h�zmetler� y�ne ücretl� ya da ücrets�z ve/veya sınırlı ya da sınırsız olarak üçüncü k�ş�lere
dağıtamaz, satamaz.

3.5: Müşter�, h�zmet süres�nce f�rma adını kötüley�c�, lekeley�c� ve/veya aşşağılayıcı b�r davranışta veya f�rma
yetk�l�ler�ne yönel�k hakaret �çer�kl� mesaj/ses �let�l�r �se HOSTLERA, h�zmet�n� sonlandırma hakkını saklı tutar.

3.6: Müster�, alan adı, host�ng veya aldıgı h�zmetler�n kullanılması sırasında yürürlükte olan veya sözlesme
süres�nce yürürlülüge g�recek olan verg�, harç ve benzer yükümlülükler�n kend�s�ne a�t oldugunu ve
karsılayacagını kabul ve taahhüt eder.

3.7: Müşter�, h�zmet� dâh�l�nde barındırdıgı tüm dosya, doküman, program, web s�tes� vb. faydalanacagı tüm
�şlemlerden kend�s� sorumlu olduğunu, söz konusu ver�, b�lg� ve beyanların yasalara aykırılıgından doğab�lecek
tüm hukuk� ve ceza� sorumluluğu kend�s� karşılamayı kabul ve taahhüt eder. İş bu konuda dogab�lecek
sorunlardan HOSTLERA'ya herhang� b�r kusur �let�lemez. HOSTLERA, sayfaları gönder�lmeden önce gözden
geç�rmez, doğrulamaz, c�ro etmez veya kullanıcı tarafından yapılmış sayfalar �ç�n herhang� b�r sek�lde b�r
sorumluluk almaz. HOSTLERA, kullanıcı hesaplarını bu ana hatları �hlal ett�ğ� �ç�n veya başka b�r sebeple veya
HOSTLERA’�n kend� veya kullanıcılarından herhang� b�r�n�n �ş�ne zararlı olduguna �nandığı �ç�n fes�h edeb�l�r.
HOSTLERA hukuka aykırılık tesk�l eden f�ller� ve eylemler� öğrend�g�nden �t�baren müşter�ye haber vermeden
s�lme hakkına sah�pt�r.

3.8: HOSTLERA, sağladıgı h�zmet �çer�s�nde bulunan müşter� ver�ler�n�n hatalı kullanımlarından, ver�
�çer�kler�nden, e-ma�l �le kullanılan tüm ver�lerden dogab�lecek h�ç b�r madd� veya manev� zararlardan sorumlu
tutulamaz. Bu ver�ler�n yedekleme ve saklama yükümlükler� müşter�ye a�tt�r. HOSTLERA müster�n�n tüm
ver�ler�n� düzenl� b�r b�ç�mde yedekleme ve bakım �şlem�ne tab� tutacaktır. Buna rağmen HOSTLERA
h�zmetler�nde meydana geleb�lecek kes�nt� veya ver� kaybından dolayı oluşab�lecek hatalardan, zarardan ve
z�yandan HOSTLERA sorumlu değ�ld�r. Ver�ler�n yedeklenmes� sözleşme metn�nde aks� bel�rt�lmed�ğ� sürece
müşter�n�n sorumluluğundadır.

3.9: HOSTLERA, müşter� tarafından s�par�ş ver�lm�ş ve ödemes� sorunsuz olarak gerçekleşt�r�lm�ş alan adı tesc�l
�şlemler�n� yürütecekt�r. Tesc�l ed�len ve s�par�ş �le kabul ed�len tesc�l taleb� �le ücret� ödenen doma�n alan adının
sah�b� müşter�d�r. HOSTLERA bu konuda müşter�n�n talepler� doğrultusunda doma�n adı üzer�nde �şlem
yapab�lecekt�r. Müşter� tarafından doma�n adı üzer�nde b�r düzenleme, değ�l�kl�k ve transfer talepler�n� en kısa
sürede yapacaktır.

3.10: Müşter�, f�rmayı karalama, olumsuz eleşt�rme (abartacak şek�lde), �nternet ortamında ya da başka
platformda bu tarz kampanyalar düzenlenmes� takd�rde hesap ve tüm h�zmetler� �ptal ed�lerek, f�rmamız h�çb�r
sorumluluk kabul etmeyecekt�r.

3.11: Müşter�, aldığı h�zmet�n faturasını adres�ne �sted�ğ� zaman kargo ücret�n� kend�s� ödemekle yükümlüdür,
eğer kargo ücret�n� ödemey�p kargoyu ger� çev�r�r �se kargo ücret� müşter�ye fatura olarak yans�t�l�r. Eğer müşter�
yansıtılan faturay� ödememekte ısrar ederse fatura �çer�ğ�ndek� ürün ve h�zmetler fatura ödenene kadar bloke
ed�l�r.

3.12: Müşter�, b�zden kaynaklanmayan yazılımsal b�r sorun yaşadığı takd�rde f�rmamızı sorumlu tutamaz.
Sunucu h�zmetler� unmanaged olarak sağlanmaktadır, tüm sorumluluk müşter�ye a�tt�r.

3.13: Müşter�, h�zmet dah�l�nde sah�p oldugu yazılım ve programları kullanarak er�ş�m hakkı bulunmayan dosya
veya programlara er�şmemey�, bu tarz b�r sorundan dolayı herhang� b�r problem yaratmamayı, oluşab�lecek
sorun ve problemlerde zararı karşılamayı taahhüt eder.



4. Süre

4.1: İş bu sözlesme s�par�ş ve ödeme �şlemler�n�n �nternet ortamından HOSTLERA'ya �let�lmes� �le b�rl�kte
tarafların bel�rt�len hak ve yükümlülükler� başlar.

4.2: Sözleşme süres� müşter�n�n �lg�l� h�zmet �ç�n s�par�ş sırasında seçm�ş olduğu ödeme per�yodu kadardır.

4.3: Taraflar sözleşmen�n sona ermes�nden 10 �ş günü önces�ne kadar sözlesmen�n süre sonunda sona
ereceg�n� �htar etmem�sler �se sözleşme aynı şart ve hükümler �le öncek� sözleşme süres� kadar uzar. (ücret
husunda meydana gelen değ�ş�kl�kler saklıdır.)

5. Ücret

5.1: İş bu sözlesmede bel�rt�len h�zmetler karşılığı olarak ödenecek ücret s�par�ş �slem� sırasında bel�rt�len m�ktar
kadardır. Bel�rt�len ücretlere KDV dâh�l değ�l �se sonradan dah�l ederek hesaplanır ve müşter�ye göster�lerek
tahs�lat gerçekleş�r.

5.2: HOSTLERA önceden haber vermeks�z�n f�yatlar ve tar�feler üzer�nde �ler�ye dönük olarak değ�s�kl�k yapma
hakkını saklı tutar. Müşter� �ş bu değ�s�kl�kler konusunda ş�md�den oluşab�lecek değ�ş�kl�kler� kabul, beyan ve
taahhüt eder.

5.3: Ücret, eğer döv�z kuru c�ns�nden ver�lm�ş �se fatura tar�h�ndek� Merkez bankası efekt�f satış kuru üzer�nden
Türk L�rasına çevr�lerek öden�r.

5.4: Ücret fatura kes�m tar�h�nden �t�baren 5. �s günü sonuna kadar s�par�s �slem� sırasında kred� kartı �le ödeme
tal�matı var �se kred� kartı hesabından, kred� kartı �le ödeme tal�matı yok �se müster� �let�s�m adres�nde bel�rt�len
banka hesap numaralarına veya HOSTLERA'ya elden ödemekle yükümlüdür.

5.5: Ödemen�n gec�kmes� durumunda HOSTLERA kur farkı faturası kesme hakkını saklı tutar.

5.6: HOSTLERA müşter� ödeme �şlem�n� tamamlayıncaya kadar �lg�l� h�zmet� açma ve kapatma hakkını saklı
tutar.

5.7: S�par�s esnasında bel�rt�ld�g� g�b� doma�n/alan adı, SSL sert�f�kaları ve sunucu h�zmetler�nde ( colocat�on,
ded�cated, sanal sunucular, oyun sunucuları ) �slemler�nde ger� ödeme yapılmaz.

5.8: HOSTLERA tarafından aldığınız tüm yazılım h�zmetler�nde 1 yıl boyunca kes�nt�s�z yazılım desteğ�
ücrets�zd�r. Bu süren�n sonucunda güncellemelerle alakalı ücret talep etme hakkını HOSTLERA saklı tutar.

6. Askıya Alınma

6.1: Ödeme konusunda problem yaşanması, banka havales�/eft �le ödeme tal�matı olan müşter�lerde ödemen�n
gerçekleşmemes� g�b� sorunlarda veya hüküm ve yükümlülükler �le �lg�l� maddelerden dolayı HOSTLERA,
müşter�ye ver�len h�zmetler� durdurma ve �ptal etme hakkını saklı tutar.

6.2: Bu durumun devam süres�nce müster� adına e-ma�l, web, ftp er�s�mler� yapılamaz ve e-ma�l hesapları
bloklanarak gelen e-ma�ller ger� çevr�l�r.

6.3: Sunucu üzer�nde s�te basına en fazla CPU ve RAM kullanım oranı %50 'd�r. %50'� geçen kullanıcı hesapları,
�lk uyarının ardından askıya alınır. Bu hususta özel kampanya veya özel paketlerde bel�rt�len CPU oranları
geçerl�d�r. CPU oranlarını geçen �nternet s�teler� yada h�zmetler�, HOSTLERA'nın zor durumda kaldıgı
durumlarda müster�ye haber vermeks�z�n kapatması yada �ptal etmes� hakkına sah�pt�r. 60 dak�kadan daha az
sürede b�r “cron” çalıştıramaz. Tüm host�ng paketler�nde 100% olarak s�stem akt�fl�ğ�n� r�ske sokacak cpu
kullanımında hesabınız suspend ed�l�r. Host�ng h�zmetler� dosya arş�veleme amaçlı kullanılamaz.



6.4: Sunucularımız üzer�nde gerek yasa dışı yazılım/program gerek tel�f hakları gerek T.C. yasalarına aykırı
�çer�k bulundurmak yasaktır. Bu �çer�ge; bruteforce-spam-ddos, hack, crack, warez, adult ve her türlü tel�f hakkı
�çeren dosyalarda dah�ld�r.

6.5: Sunucu üzer�ndek� tüm yazılımların güvenl�ğ� müşter�ler�m�ze a�tt�r. Yazılımınız �le �lg�l� kaynaklanab�lecek
herhang� b�r konuda h�çb�r şek�lde HOSTLERA sorumlu değ�ld�r.

6.6: Müşter� sunucu h�zmetler�nde bel�rt�len ödeme tar�h�nde faturasını ödememes� durumunda h�zmet 3 saat
boyunca askıda beklet�l�r. 3. saat sonunda olacaklardan HOSTLERA sorumlu değ�ld�r.

6.7: Sunucularımız üzer�nden DDoS saldırısı yapılması yasaktır, böyle b�r durumun tesp�t�nde HOSTLERA
müşter�ye sormaksızın h�zmet� durdurma veya �ptal etme hakkına sah�pt�r.

6.8: Sunucu h�zmetler�m�zde 1GB�T/s standart bakır port bağlantısı bulunuyor olup müşter�ler�m�z�n 10 dak�kayı
aşacak 100MB�T/s üzer� kullanım yapması durumunda HOSTLERA müşter�y� uyaracak olup tekrarlanması
durumunda h�zmet� �ptal etme hakkına sah�pt�r.

6.9 F�rmamızda bulunan h�zmetlerde barındırılması yasak olan s�stemler (dosyalar):
Bu dosyaların h�zmetlerde kullanıldığı saptanırsa HOSTLERA H�zmetler� bu h�zmet� koşulsuz şartsız
durdurmaya hak kazanır. Durdurulan h�zmetler�n ger� �ades� yapılmaz.
• Topl�stler
• *****, erot�zm ve pornograf� �çeren s�teler / Yasalara aykırı �çer�k s�teler�
• IRC bet�kler� / Botlar
• Proxy bet�kler� / Anonym�zers
• İz�ns�z yazılım / *****
• İmaj barındırma bet�kler� (Photobucket veya T�nyp�c benzer�)
• Autosurf / PTC / PTS / PPC s�teler�
• IP tarayıcıları (IP Scanner)
• Bruteforce programları / Bet�kler� / Uygulamaları
• E-posta bombalama / Spam bet�kler�
• Dosya barındırma / Yansı bet�kler. (rap�dshare benzer�)
• Korsan Yazılım/Warez
• Bruteforce Programları/Scr�pt’ler�/Uygulamaları
• Ma�l Bomber’lar/spam scr�pt’ler�
• Escrow hesabı
• Yatırım s�teler (FOREX, E-Altın Borsası, Second L�fe/L�nden Borsası, Ponz�, MLM/Saadet Z�nc�r�)
• Çek�l�ş/kumar s�teler�
• Hacker’lığa odaklı s�teler/arş�vler/programlar
• Yasadışı faal�yetler� tanıtan s�teler
• Warez/korsan/yasadışı �çer�k dağıtan ya da onlara l�nk veren forumlar veya �nternet s�teler�
• V�deo dağıtımı (youtube.com benzer� bet�kler)
• Escrow / banka benzer� s�teler
• HYIP vb. s�teler
• Pr�me Bank Programları
• Aldatıcı / Fake S�stemler
• Şans / Loto / Kumar oyunları s�teler� (teşv�k edenler dah�l)
• MUD / RPG veya PPBG’ler
• D�sk� zorlayan programlar
• Nefret �çeren / Irkçı / Rahatsızlık veren s�teler
• Hacker odaklı s�teler / arş�vler / programlar / forumlar / (dark.net vb.)



• Yasadışı akt�v�teler� organ�ze eden s�teler
• Yasadışı, tel�f hakkı gerekt�ren bağlantı �çeren (*****) forumlar / web sayfaları
• Yasal olmayan ve tel�f �çeren f�lm, d�z� vb. yayınlar yapmak, 3. k�ş�lere �zlett�rmek, sunucu traf�g�n� kullanmak
• Ver�len Sınırsız h�zmetler 3. k�ş�lere ücrets�z veya ücret karşılığında dağıtılamaz
• Dolandırıcılık S�teler (aa419.org'da & escrow-fraud.com'da sayılanlar da dah�ld�r)
• Ma�ler Pro vb.

6.10 Sanal sunucuların Upload/Download amaçlı kullanılması h�zmet�n sonlandırılmasına sebep olacaktır.

6.11 Sanal sunucular üzer�nden yapılacak olan b�tco�n ve türev� �şlemler� yaparak sunucunun �şlemc�s�n�, ram�n�,
d�sk�n� veya �nternet� yoracak her türlü �şlem� yapmak h�zmet�n�z�n sonlandırılmasına sebep olacaktır.

7. Fes�h

7.1: Müşter� �ş bu sözlesmen�n herhang� b�r maddes�ne aykırı davranarak sorumluluklarını ve taahhütler�n� yer�ne
get�rmed�ğ� takd�rde yada �ş bu sözlesmen�n ön yüzünde beyan ett�ğ� b�lg�ler�n doğru olmadığının tesp�t� hal�nde,
yukarıda bel�rt�len sözleşmey� askıya alma hal�n�n 3 saatten fazla devam etmes� hal�nde, HOSTLERA h�ç b�r
�htar ve �hbara gerek kalmaksızın sözleşmey� tek taraflı olarak fes�h etme hakkına sah�pt�r. Bu şek�lde
gerçeklesecek fes�h sonrasında müşter�; kalan süreye bakılmaksızın ödem�ş olduğu son sözleşme ücret�n� ger�
�steyemeyeceğ�n�, fes�h tar�h�nde yürürlükte olan emsal sözleşme bedel�n�n 5 katı t�car� ceza� tazm�nat ödemey�
beyan, kabul ve taahhüt eder.

7.2: Müşter� h�ç b�r gerekçe göstermeks�z�n sözleşme normal süre �le sona ermeden 10 gün önce yazılı olarak
�htar etmek şartı �le �ş bu sözleşmey� süres� sonunda fes�h etme hakkına sah�pt�r. Sözleşmen�n sona erme
süres�nden önce müşter� tarafından fes�h ed�lmes� hal�nde sözleşme sonuna kadar ödenecek olan ücretler�n 1/2
s�n� defaten ve pes�n olarak ödemey� beyan, kabul ve taahhüt eder.

8. İlet�ş�m ve B�lg� Adresler�

8.1: Taraflar konusu sözleşmeden kaynaklanan her türlü tebl�gat �ç�n taraflar s�par�ş adres�nde bel�rt�len posta
adresler�n� yasal �kametgâh olarak kabul, beyan ve taahhüt etm�şlerd�r.

8.2: Bu adreslere yapılan her türlü tebl�gat tarafların el�ne ulasmasa b�le tebl�g ed�lm�s kabul ed�lecekt�r. İs bu
adreslere a�t deg�s�kl�kler d�ger tarafa yazılı olarak b�ld�r�lmed�kçe esk� adresler geçerl� olacaktır.

8.3: HOSTLERA sözleşme süres� �ç�nde müşter�'n�n beyan ett�ğ� elektron�k posta adres�ne mesaj, b�lg�, yazı,
�htar, ödeme b�ld�r�m�, hesap hareket ç�zelges�, hesap ekstres� göndereb�l�r. Müşter� söz konusu elektron�k
�let�ler�n alınmadığı yada kend�s�ne ulaşmadığı �dd�asında bulunamayacağı g�b�, söz konusu �let�ler�n
gönder�ld�kler� tar�hten 1 gün sonra yasal anlamda tebl�ğ etm�s sayılacağını beyan, kabul ve taahhüt eder

9. Ücret�n Ödenmes�nde Tereddüte Düsülmes�

9.1: Müşter�, aldığı h�zmetlere karşılık başvuru tar�h�n� tak�p eden 7 gün �ç�nde ödeme gerçeklest�rmed�g�
takd�rde temerrüde düşmüş sayılır. Bu durumda HOSTLERA kur farkı faturası keseb�leceg� g�b� d�lerse fatura
tar�h�nden �t�baren aylık %25 gec�kme fa�z� talep edeb�l�r. Müşter� bu gec�kme fa�z� ve kur farkı faturasını ödemey�
beyan ve kabul eder.

9.2: Müşter�, �ş bu sözleşmeden doğan her tür alacak �ç�n HOSTLERA'nın dava yada �cra tak�b� açması hal�nde
de aylık %25 gec�kme fa�z�, bak�ye borç m�ktarının %50's� kadar ceza� şart, %10'u avukatlık ücret� ve d�ğer tüm
yasal g�derler� ödemey� beyan, kabul ve taahhüt eder.

9.3: Müşter�, �ş bu sözleşmeden doğan alacaklarının tahs�l� �ç�n yasal merc�lere �ht�yat� hac�z ve �ht�yat� tedb�r �ç�n
başvurması hal�nde HOSTLERA'nın tem�natsız �ht�yat� hac�z ve �ht�yat� tedb�r kararı almaya yetk�l� olduğunu



ancak buna ragmen mahkemelerce tem�nat �stend�ğ�nde, bankalardan alınacak tem�nat mektuplarından
doğacak kom�syon ve her türlü ücret�n kend�ler� tarafından ödeneceğ�n� ve bu konulara h�çb�r �t�razda
bulunmayacağını beyan, kabul ve taahhüt eder.

9.4: Alınan h�zmete �l�şk�n ödemen�n, ödeme zamanında yapılmadığı takd�rde, HOSTLERA'nın bu h�zmet� b�lg�
vermeks�z�n durdurma hakkında sah�p olduğu g�b�, son ödeme tar�h�nden 1 gün sonrasına kadar ücret�n
ödenmed�ğ� durumlarda h�zmet�n komple ger� dönüşümsüz olarak s�lme hakkına da sah�pl�ğ� mevcuttur. Bu
uygulamaya tab� tutulmuş müşter�ler yedek ve h�zmet�n açımı g�b� taleplerde bulunmamayı kabul ederler.

10. Ver� Merkez� H�zmetler� ve Kullanım Kosulları

10.1: Kab�n h�zmetler�nden yararlanan müşter�ler, konaklama süreler�n�n b�t�m�nden önce en az b�r (1) ay önce
çıkacaklarını yazılı olarak b�ld�rmekle yükümlüdürler. Çıkış b�ld�r�mler�, yazılı olarak veya elektron�k �let�ş�m
yoluyla yapılab�l�r. B�ld�r�m, yazılı olarak yapılıyorsa tar�h ve saat b�lg�s� �çermel�, elektron�k �let�ş�m yoluyla
yapılıyorsa müşter�ye a�t geçerl� b�r �let�ş�m adres�ne gönder�lmel�d�r. Müşter�, bel�rt�len süre �ç�nde çıkış b�ld�r�m�n�
yapmadığı takd�rde, kab�n�n kullanım süres� otomat�k olarak b�r ay daha uzatılmış sayılır ve aynı şartlar altında
devam eder.

10.2: Barındırma h�zmetler�nden yararlanan müşter�ler, konaklama süreler�n�n b�t�m�nden önce en az üç (3) gün
önce çıkacaklarını yazılı olarak b�ld�rmekle yükümlüdürler. Çıkış b�ld�r�mler�, yazılı olarak veya elektron�k �let�ş�m
yoluyla yapılab�l�r. B�ld�r�m, yazılı olarak yapılıyorsa tar�h ve saat b�lg�s� �çermel�, elektron�k �let�ş�m yoluyla
yapılıyorsa müşter�ye a�t geçerl� b�r �let�ş�m adres�ne gönder�lmel�d�r. Müşter�, bel�rt�len süre �ç�nde çıkış b�ld�r�m�n�
yapmadığı takd�rde, konaklama süres� otomat�k olarak üç gün daha uzatılmış sayılır ve aynı şartlar altında
devam eder.

11. Host�ng H�zmet� Kullanım Kosulları

11.1: Host�ng sunucularında (Paylasımlı sunucularda) herkes�n es�t haklara sah�p olması �ç�n her muster� en
fazla %25 CPU kullanma hakk�na sah�pt�r. Host�ng kapas�tes� dısında �slem yapan webs�teler uyarılarak veya
uyarılmadan suspend ed�l�r. Bundan dogan zararlardan HOSTLERA sorumlu tutulamaz.

11.2: L�m�ts�z web host�ng h�zmetler� yalnızca web s�te dosyalarının barındırılması amacı �le kullanılab�l�r olup,
ver� depolama, yedek alma, mp3, rar, exe dosyalarının barındırılması amacı �le kullanılamaz.

11.3: Her host�ng hesabı 30MB I/O l�m�t�ne sah�pt�r.

12. Ger� İade Koşulları

12.1: HOSTLERA'nın kabul gördüğü ger� �ade �stekler�nden, müşter� �ade faturası kesem�yor �se KDV oranı
kadar kes�nt� yapar ve banka havale/eft veya sanal pos kom�syon masraflarını kest�kten sonra kalan ücret� �ade
eder.

12.2: Müşter�; s�stem üzer�ne yükled�ğ� kred� yada uzatmak maksadıyla yaptığı sonrak� ay/yıl ödemeler�n� ger�
�ade talep edemez.

12.3: Yalnızca Türk�ye lokasyon üzer�nden sunulan Host�ng h�zmetler� �ç�n 48 saat (2 gün) �ade süres� ver�l�r. Bu
süre �ç�nde �ade alınır bu süre sonrası �ade talepler� kabul ed�lmez.

12.4: Müşter�; alan adı, sanal sunucu, yazılım, l�sans ve d�ğer h�zmetlerde ger� �ade talep edemez.

12.5: Ger� �ade �steğ� yapıldığı takd�rde, HOSTLERA bu �steğ� en erken 5 gün en geç 1 ay �çer�s�nde
gerçekleşt�rme hakkını, ş�rket�n o ank� kararına bağlı olarak saklı tutar.



12.6: Maddelerde yer alan ve ger� �ade yapılmasınca sakınca görülmeyen b�r ürün olsa dah� kampanyalı h�çb�r
üründe kes�nl�kle ger� �ade yapılmamaktadır.

12.7: Yapılan kampanyalar sonucunda f�rmamız kampanyayı durdurma, değ�şt�rme, f�yat değ�ş�kl�ğ� yapma
hakkını müşter�ye b�ld�rmeks�z�n gerçekleşt�rme hakkını saklı tutar.

12.8: İade �şlem� sırasında banka s�stem�nden kaynaklanan kes�nt�lerden ve kur farklarından HOSTLERA
sorumlu tutulamaz.

12.9: Müşter� �ade taleb�n�, destek taleb� üzer�nden Muhasebe departmanına b�ld�rmekle yükümlüdür.

13. Arıza Durumları

13.1: Sunucular elektron�k olarak çalışan c�hazlar olduğundan dolayı gerekl� ve opt�mal şartlar ne kadar
sağlanırsa da arıza yapma r�skler� bulunmaktadır. Arızalanan sunucuların yedek parça tem�n� kullanılan sunucu
markasının tekn�k serv�s� tarafından yapılmaktadır.

13.2: Sunucu yedek ve arızalı parçaları tem�n süres�nden doğacak zararlardan f�rmamız sorumlu değ�ld�r.
H�zmet alan şahıs bu süre zarfında f�rmadan h�çb�r hak talep edemez. Yen� parçanın ve arızalı parçanın
kend�s�ne tem�n ed�lene kadar beklemek zorundadır.

13.3: RAID konf�gurasyonundan kaynaklı hatalardan dolayı kurtarılamaz konumuna düşen d�skler �ç�n ver�
kurtarma �şlem� yapılamamaktadır. Bu durumda RAID yen�den yapılandırılarak yedekler�n�z varsa yedekler�n�z
yüklen�r. RAID konf�gurasyonu ve yazılımsal hatalardan f�rmamız sorumlu değ�ld�r.

13.4: Sunucu h�zmetler�yle ver�len managed h�zmetlerde yapılan hatalarda f�rmamız yaşadığınız ver� kaybı veya
yaşadığınız zararlardan mesul�yet kabul etmemekted�r.

13.5: Sunucu h�zmetler�nde yapılacak ver�merkez� veya IP değ�ş�kl�kler�nde sunucuların kapalı duruma
gelmes�nden f�rmamız sorumlu tutulamaz. Taşımalarda c�hazların akt�f hale gelme süres� en az 2, en fazla 5 �ş
günüdür.

14. Yetk�l� Mahkeme ve İcra Da�reler�

14.1: İs bu sözlesme bununla b�rl�kte 13 madde ve alt baslıklardan �baret olup, taraflarca okunup anlasılarak
�mza altına alınmıstır. (İmza altına alınma. S�par�s�n �nternet ortamında HOSTLERA'ya gönder�lmes� �le
gerçeklesm�s kabul ed�l�r). HOSTLERA gerek gördügü takd�rde yen� maddeler ve/veya alt baslıklar ekleyeb�l�r,
çıkartab�l�r ya da maddeler üzer�nde deg�s�kl�k yapab�l�r. Müster� bu deg�s�kl�kler� önceden kabul ett�g�n� beyan ve
taahhüt eder.

14.2: Yıllık h�zmet alan müşter�ler�m�z�n yıl �çer�s�nde k� enflasyon oranındak� değ�ş�kl�kler neden�yle ek fatura
çıkartılab�lmekted�r.

14.3: İs bu sözlesmen�n uygulanması sırasında dogacak her türlü uyusmazlıkların çözümünde İSTANBUL
Mahkemeler� ve İcra Da�reler� yetk�l�d�r.

Tar�h: 23.10.2024


